
ORGANISATEURS, DISRUPTEZ !

Entretien avec Jean-Marie HUBERT, Président
du groupe SPAT

Les membres du trio de direction du groupe SPAT sont des militants
LQIDWLJDEOHV�GH� OҋLQQRYDWLRQ�DX�VHUYLFH�GHV�VDORQV��$XMRXUGҋKXL�� -HDQ�0DULH
+XEHUW�� SUpVLGHQW� HW� IRQGDWHXU� DSSHOOH� j� XQ� FKDQJHPHQW� UDGLFDO� GDQV� OD
UHODWLRQ�HQWUH�H[SRVDQWV�HW�RUJDQLVDWHXUV�GH�VDORQV��1RXV�DYRQV�FKHUFKp�j
HQ�VDYRLU�SOXV�VXU�FHWWH�PRELOLVDWLRQ�HW�OHV�VROXWLRQV�TXҋLOV�SURSRVHQW�
Gazette des Salons : Jean-Marie Hubert, votre appel à prendre les
armes ne passe pas inaperçu, vous appelez à la disruption, que doit
on comprendre ?

JMH : 'HUULqUH� XQH�GLVUXSWLRQ� WHFKQRORJLTXH�� FҋHVW� XQH�GLVUXSWLRQ� GDQV� OD
UHODWLRQ�FOLHQW�TXH�QRXV�LQVWDOORQV�
*G6���&ҋHVW�j�GLUH�"

JMH :� /HV� VDORQV� QҋpFKDSSHURQW� SDV� DX[�PRGqOHV� pFRQRPLTXHV� DFWXHOV�
/HV� JUDQGHV� HQWUHSULVHV� FRPPH� 8EHU�� $SSOH�� $LU� %Q%� RQW� VpGXLW� OHV
FRQVRPPDWHXUV� JUkFH� j� XQH� H[SpULHQFH� FOLHQW� QRYDWULFH�� 8QH� SDUIDLWH
XWLOLVDWLRQ� GHV� QRXYHOOHV� WHFKQRORJLHV� SRXU� SOXV� GH� VHUYLFHV� HW� DXVVL� XQH
IDFLOLWp�GHV�V\VWqPHV�GH�SDLHPHQW�

(Q� XQ� PRW�� LOV� RQW� UHPLV� OH� FOLHQW� j� VD� SODFH� �� $X� VRPPHW� GH� OHXU
SUpRFFXSDWLRQV��HQ� OXL� IDFLOLWDQW� OD�YLH�DYHF�XQ�PHLOOHXU�VHUYLFH�DX�PHLOOHXU
SUL[���DYHF�XQ�©�JXLFKHW�XQLTXH�ª�SRXU�WRXV�VHV�EHVRLQV��&H�JXLFKHW�XQLTXH
HVW�DVVRFLp�j�XQ� LQWHUORFXWHXU�XQLTXH��XQH�SDUIDLWH�FRRUGLQDWLRQ��XQH�VHXOH
IDFWXUH��XQ�VHXO�SDLHPHQW��XQH�JDUDQWLH�GH�ERQQH�ILQ�SDUIDLWH�

'DQV� OH� GRPDLQH� GHV� VDORQV�� LO� HVW� LPSHQVDEOH� DXMRXUGҋKXL� GҋLPSRVHU� DX[
H[SRVDQWV� GH� IDLUH� OD� TXHXH� HQ� JXLVH� GH� ©� VWUDWpJLH� GҋDFFXHLO� ª� VXU� OHV

https://www.gazette-salons.fr/notre-guide-papier/?&utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=organisateurs_de_salons_disruptez&utm_term=2019-11-19
https://www.spat.fr/fr/?&utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=organisateurs_de_salons_disruptez&utm_term=2019-11-19


VDORQV��(Q�HIIHW��OҋH[SpULHQFH�VDORQ��VL�HOOH�FRPPHQFH�SDU�XQH�ILOH�GҋDWWHQWH
DX� FRPPLVVDULDW� JpQpUDO� SRXU� REWHQLU� XQ� VLPSOH� G��� XQ� EDGJH� RX� XQH
SUHVWDWLRQ� SUp� SD\pH�� FҋHVW� TXDQG� PrPH� XQH� FRQFHSWLRQ� SRXU� OH� PRLQV
GpFDOpH�GH�OD�UHODWLRQ�FOLHQW�
GdS : Votre définition de la disruption ?

JMH : &H�QҋHVW�QL�XQH�UpYROXWLRQ�QL�XQH�GHVWUXFWLRQ�GҋXQ�V\VWqPH�H[LVWDQW�
FҋHVW� XQH� pYROXWLRQ� IRQGDPHQWDOH�� &ҋHVW� SOXV� SUpFLVpPHQW� XQH� VWUDWpJLH
GҋLQQRYDWLRQ��UHPHWWDQW�HQ�TXHVWLRQ�OHV�SUDWLTXHV�VXU�XQ�PDUFKp�

-H� GLV� GRQF� DX[� RUJDQLVDWHXUV� ©� 'LVUXSWH]�� DYDQW� GҋrWUH� YRXV�PrPHV
GLVUXSWpV� ª�� FDU� DXMRXUGҋKXL� OD� YLVLRQ� GRLW� SUHQGUH� FRQVFLHQFH� TXH
OҋH[SpULHQFH� FOLHQW� VHUD� OҋpOpPHQW� PDMHXU� GH� OD� SpUHQQLWp� GH� QRV
RUJDQLVDWLRQV�
GdS : Que proposez vous ?

JMH : &HV�GHUQLqUHV�DQQpHV��XQ�YLUDJH�WHFKQRORJLTXH�j������QRXV�D�SHUPLV
GҋRSpUHU� XQH� GLVUXSWLRQ� WRWDOH� GDQV� OD� UHODWLRQ� DYHF� OHV� RUJDQLVDWHXUV� HW
OHXUV�H[SRVDQWV��&ҋHVW�DLQVL�TXҋj�FH�MRXU�SOXV�GH����VDORQV��JUDQGV�HW�SHWLWV�
RQW�DGRSWp�QRV�SURFHVV��(Q�IDLVDQW�GHV�FOLHQWV�KHXUHX[��QRXV�DYRQV�JDJQp
OD� FRQVLGpUDWLRQ� GHV� RUJDQLVDWHXUV�� WRXW� HQ� DPpOLRUDQW� OHXU� pFRQRPLH
JOREDOH�

$YHF� QRV� pTXLSHV� GH� UpJLVVHXUV�� QRV� RXWLOV� HW� QRV� VHUYLFHV�� QRXV
DFFXHLOORQV�OHV�H[SRVDQWV�VXU�OHXU�VWDQG�j�OHXU�DUULYpH��VWDQG�SUpDODEOHPHQW
FRPSOqWHPHQW�pTXLSp�HW�YpULILp�
)LQLHV�OHV�ILOHV�GҋDWWHQWH��QRXV�DYRQV�WUDQVIRUPp�OҋH[SpULHQFH�FOLHQW�DYHF�XQH
JHVWLRQ�H[SRVDQWV�GLJQH�GҋXQH�FRQFLHUJHULH�
GdS : Quel est en est le modèle économique ?

JMH :�,O�WLHQW�HQ�XQ�PRW���7UDQVSDUHQW��

1RXV� PHWWRQV� VXU� OD� SODWHIRUPH� H[SRVDQWV� WRXV� OHV� SURGXLWV� VWDQGV�
pTXLSHPHQWV�� PDUNHWLQJ� FKRLVLV� SDU� OҋRUJDQLVDWHXU� DLQVL� TXH� WRXV� OHV
SURGXLWV�HW�VHUYLFHV�GHV�SDUFV��/HV�SUL[�QH�VRQW�SDV�PDMRUpV��(Q�UHYDQFKH
WRXWH�OҋpFRQRPLH�JpQpUpH�HW�VD�PDUJH�UHPRQWHQW�VXU�OHV�RUJDQLVDWHXUV��3DV
VXU� GHV� LQWHUPpGLDLUHV�� GHV� SUHVWDWDLUHV� RX� OHV� SDUFV��&ҋHVW� TXDQG�PrPH
QRUPDO��OҋH[SRVDQW�DSSDUWLHQW�j�OҋRUJDQLVDWHXU��FҋHVW�GRQF�j�OXL�VHXO�TXH�GRLW
EpQpILFLHU�FHWWH�pFRQRPLH�SDUDOOqOH�
*G6���(W�OҋDSSOLFDWLRQ�PRELOH�"

JMH : (OOH�HVW�JUDWXLWH�HW�OLpH�DX[�VHUYLFHV�GH�OD�SODWHIRUPH��&HOD�SHUPHW�j
OҋH[SRVDQW�� VXU� XQ� VLPSOH� FOLF� VXU� VRQ� PRELOH� GҋDYRLU� UHFRXUV� j� QRWUH
DVVLVWDQFH� YLD� QRV� UpJLVVHXUV� JpRORFDOLVpV�� /j� HQFRUH� RXEOLH]� OHV
GpSODFHPHQWV�DX�FRPPLVVDULDW�OHV�ILOHV�GҋDWWHQWH�SRXU�REWHQLU�YRWUH�VHUYLFH��
*G6���4XҋHVW�FH�TXL�YRXV�GLVWLQJXH�GHV�DXWUHV�SODWHIRUPHV�"

JMH : $EVROXPHQW� WRXW�� /ҋDSSOL� DYHF� OH� VHUYLFH� GpSRUWp� VXU� OHV� VWDQGV�� OD
WUDQVSDUHQFH� GX� PRGqOH� pFRQRPLTXH� HW� DX� ULVTXH� GH� PH� UpSpWHU� �� /H
VHUYLFH� WRWDO� j� OҋH[SRVDQW� HW� j� OҋRUJDQLVDWHXU� TXL� VRQW� ©� FRFRRQpV� ª� GX
SUHPLHU�DX�GHUQLHU�MRXU�

/D� SOXSDUW� GHV� SODWHIRUPHV� QҋLQFOXHQW� SDV� OH� VHUYLFH�� 0RLQV� HQFRUH�
FHUWDLQHV�SODWHIRUPHV�VRQW�GHV�VLPSOHV�V\VWqPHV�GH�PLVH�HQ�UHODWLRQ��'RQF



DXFXQH� pFRQRPLH� GH� WHPSV� QL� GҋDUJHQW��4XDQG� DX�PRGqOH� pFRQRPLTXH� LO
QҋHVW�SDV�FODLU�
GdS : En résumé que vous ont appris ces dernières années sur la
relation client ?

JMH :�&H�TXL�LPSRUWH�OH�SOXV�DX[�FOLHQWV�DXMRXUGҋKXL��FҋHVW�OH�VHUYLFH��OH�SUL[
HW�FҋHVW�VXUWRXW�©�OD�TXDQWLWp�GҋpQHUJLH�TXҋLO� OXL�IDXW�GpSHQVHU�ª��&I�+DUYDUG
%XVLQHVV�5HYLHZ��0DUNHWLQJ�6WUDWpJLTXH� j� OҋqUH� GH� Oҋ,$��� TXL� VRQW� WRXMRXUV
PRQ� F±XU� GH� SUpRFFXSDWLRQ� GҋHQVHLJQHPHQW� GDQV� OHV� JUDQGHV� pFROHV� HW
OҋXQLYHUVLWp�

'DQV� OD� PXWDWLRQ� UDGLFDOH� TXҋLPSRVH� OD� QRXYHOOH� GRQQH� GDQV� OD� UHODWLRQ
FOLHQW� ���� HW� ������� DSSX\pH� VXU� OHV� QRXYHOOHV� WHFKQRORJLHV�� OHV� EXVLQHVV
PRGqOHV�GRLYHQW�rWUH�UHYXV�
1RXV� SURSRVRQV� GHV� VROXWLRQV� �����VHUYLFH� SRXU� OHV� H[SRVDQWV� HW� ����
FDVKEDFN�SRXU�OHV�RUJDQLVDWHXUV���'LVUXSWLRQ�GH�WRXV�OHV�PRGqOHV��
GdS : Pour finir, quelles nouveautés allez vous présenter lors du salon
HEAVENT et qui doit on rencontrer ?

JMH :�1RV�QRXYHOOHV�IRUPXOHV�GҋDFFRPSDJQHPHQW�RUJDQLVDWHXUV�j�OD�FDUWH
DYHF�0pODQLH�6,021��)DQQ\�%5,2,;�HW�%HQRvW�+8%(57�OHV�WURLV�GLUHFWHXUV
DVVRFLpV�
1RV� QRXYHOOHV� SODWHIRUPHV� LQQRYDQWHV� DYHF� WRXWH� OҋpTXLSH� GH� FKHIV� GH
SURMHWV�TXL�VHURQW�SUpVHQWV�

$XWUH� QRXYHDXWp�� OD� SODWHIRUPH� '$�� XQH� SODWHIRUPH� PRGXODEOH� SRXU� OHV
organisateurs proposant en ligne leurs contrats de participation aux salons
HW�OHV�RXWLOV�PDUNHWLQJ��&RPPH�WRXWH�QRV�SODWHIRUPHV�ELHQ�V�U��HOOH�SUpVHUYH
OD�UHODWLRQ�KXPDLQH�DYHF�OHV�FRPPHUFLDX[�

/D� SODWHIRUPH� GH� JHVWLRQ� FDWDORJXH� DXVVL�� &KDTXH� H[SRVDQW� UHQWUH� OXL�
PrPH�� GH� PDQLqUH� FKDUWpH� HW� QRUPDOLVpH� WRXWHV� OHV� LQIRV� FDWDORJXH�� ,O� \
DMRXWH�ORJRV��LPDJHV�HW�ILFKLHUV�

&ҋHVW� XQH� pFRQRPLH� GH� WHPSV� pQRUPH� SRXU� OҋRUJDQLVDWHXU� HW� VXUWRXW� XQH
JDUDQWLH�SRXU�OҋH[SRVDQW�GH�OD�UHWUDQVFULSWLRQ�ILGqOH�GH�VHV�LQIRUPDWLRQV��(OOH
D� pWp� QRWDPPHQW� XWLOLVpH� DYHF� JUDQG� VXFFqV� ORUV� GH� ©� 3DULV� +HDOWK�&DUH
:HHN�ª�DYHF�TXHOTXH�����H[SRVDQWV�
GdS : Un mot pour conclure ?

JMH : $SUqV� ��� DQV� GDQV� FH� PpWLHU� MH� VXLV� KHXUHX[� HW� DGPLUDWLI� FDU� OD
WUDQVPLVVLRQ� GH� PRQ� HQWUHSULVH� VҋHVW� IDLWH� VRXV� OH� VLJQH� GҋXQ
GpYHORSSHPHQW�H[SRQHQWLHO�HW�TXH�OHV�VROXWLRQV�LQYHQWpHV�HW�PLVHV�HQ�SODFH
SRVLWLRQQH�OD�63$7�HQ�WrWH�GH�FHWWH�SDUW�GH�PDUFKp�
-H�VHUDL�SUpVHQW�VXU�+($9(17�j� OHXU�F{Wp�SRXU�JR�WHU� OHV�HIIHWV�GH�FHWWH
HPEHOOLH�HW�UHYRLU�PHV�QRPEUHX[�DPLV�
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